
НКО и 
данные

Как использовать data science для 
решения социальных проблем





Сценарии использования данных

- Таргетированная реклама 
(Facebook)

- Персонализированные 
рекомендации 
пользователям (Netflix)

- Оптимизация поисковой 
системы (Google) 

- ...

- Предсказание уровня 
бедности (Kaggle)

- Помощь бездомным  
(DataKind) 

- Повышение политической 
грамотности населения 
(Code for Africa)

- ... 

- Проблема доступности 
оружия (Vox)

- Борьба с коррупцией 
(OCCRP)

- Исследование масштабов 
лесных пожаров (“Новая”)

- ... 

Data Science For Social Good
Benefits Data Trust
Sustainability and AI lab

https://www.vox.com/policy-and-politics/2017/10/2/16399418/fedex-indianapolis-mass-shooting-gun-violence-statistics-charts
https://novayagazeta.ru/articles/2020/04/22/85047-razgar-sezona
https://www.dssgfellowship.org/projects/
https://bdtrust.org
http://sustain.stanford.edu/predicting-poverty/


“Данные во благо”



Помогают ли вам данные решать 
социальные проблемы?



● 90% НКО собирают данные

● 5% НКО постоянно используют их для 
принятия решений 

NONPROFITHUB.ORG 

NONPROFITHUB.ORG 

nonprofithub.org

Данные на ветер



Почему?

● Нет времени или кадров
● Персоналу не хватает опыта
● Данные хранятся разрозненно 
● Не хватает инструментов аналитики 
● Организация не собирает достаточно данных 
● *Множественность стейкхолдеров 



Ожидание Реальность 



Три вопроса для НКО 

1. Сколько мы потратили?
2. Что  мы сделали? 
3. Какое влияние мы оказали?



Поворот к “доказательной политике” 



Эффективный 
альтруизм 

Интервью с Питером Сингером
Выступление Мелинды Гейтс

https://novayagazeta.ru/articles/2018/11/16/78600-ya-veryu-v-ratsionalnoe-ubezhdenie
https://www.ted.com/talks/melinda_gates_what_nonprofits_can_learn_from_coca_cola?language=en


Пример из России: фонд “Нужна помощь”



Направления для третьего сектора
Как можно больше собрать                          Как можно лучше потратить  

● Фандрайзинг. Статистические модели, позволяющие сегментировать 
пользователей и таргетировать коммуникацию.  

● Аллокация ресурсов. Аналитика позволяет понять, какие программы 
наиболее эффективны, и сосредоточиться на на них. 

● Повышение прозрачности. Данные показывают донорам, что вы 
выполняете свою социальную миссию, и их деньги тратятся не зря.  

● Прогнозирование и трекинг. Отслеживание кризисных событий, 
предиктивные модели.   



Этические риски 
- квантификация: мы видим то, что 

поддается расчету 
- предвзятость: кто и как составляет 

дата-сет 
- инструментальность: интервенции не 

решают структурных проблем 
- укрепление статус-кво: данные 

воспроизводят паттерны 
- ложная объективность: алгоритмы  

сложно обжаловать 



Как убеждать полиси-мейкеров: уроки Oxfam 

1. Поймите, как устроена политическая система. Что нужно поменять, у кого есть 
власть, как этого добиться. 

2. Научитесь приспосабливать презентацию доказательств к изменчивому 
контексту. Максимизируйте влияние на ЦА. 

3. Используйте дополнительные стратегии влияния.
4. Продвигайтесь путем проб и ошибок. 


