
Как НКО 
разговаривать о том, 
что волнует 
сторонников



Кто я? 
 

Владимир Калаев. 

Основатель сервиса 
таргетированной рекламы 
Pepper.Ninja 

Руководитель Digital отдела 
Гринпис России



Формат и правила

● Активное участие

● Уважаем себя

● Доп вопросы в конце



Что будет сегодня? 
 

● Цели

● Стратегия

● Примеры



Цели коммуникации



Отвечаем на вопросы. 
7 мин

● Зачем вам сторонники?

● Зачем вы сторонникам?

● Кто ваш идеальный сторонник?

● Как добиваться целей вместе?



Ответы Гринпис
 
● Зачем вам сторонники? 

- добиваться целей, политическая поддержка, финансовая стабильность.  

● Зачем вы сторонникам? 

- социальный капитал, причастность, участие.

● Кто ваш идеальный сторонник? 

- донор активист онлайн блогер :)

● Как добиваться целей вместе? 

- писать письма, участвовать в акциях, дискутировать, делиться 

информацией, скидываться деньгами. 



Целевая аудитория youtube канала
 







Как общаться? 
 

● Что мы хотим рассказать?

● Что люди знают о теме?

● Насколько нам доверяют? 



Что мы хотим рассказать?



Что люди знают о теме?



Просто спросите
 



С кем еще наши сторонники говорят 
в соц сетях?



Что люди знают о теме?



Результат: 

Гипотезы, выработанные на основе 
данных, а не на ощущениях. 



Отвечаем на вопросы. 
7 мин

● Когда я проведу исследование аудитории?

● Что я сделаю сегодня?



Где общаться?
 

● Как выбрать платформу?



Какой тип контента заходит 
на платформе?



Our team
Visuals Unit is the core of the team that works 
on the Channel. We come up with ideas and stories
and we monitor the quality at all stages, help and advise.
We are doing coordination between all parts of the process. 
We are also tracking the performance, output regularity 
and its connection with timeliness of the topic for GP 
strategy plan. 

Who else working with us:
Writers 
Motion designers
The experts
Operators
Editors
Speaker


