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Знакомство Подготовка Старт Реализация
Приемка 

результатов

Закрытие 

проекта

Анкета на 
сайте

Встреча с 
todogood

Предвари-
тельное ТЗ

Поиск 
волонтёров

Предоставл
ение 
данных

Встреча с 
проектной 
командой 
волонтёров

Согласование 
детального ТЗ: 
— Цель
— Задачи
— Направления 

работ
— Сроки
— Образ 

результата

Предоставлени
е данных

Участие в 
рабочих 
звонках, 
встречах, 
страт.сессиях

Финальная 
встреча: 
консультация 
по плану 
внедрения 
результата

Обратная 
связь

Follow up 
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1. Постарайтесь сформулировать, в чём проблема вашей организации. Сформулируйте цель проекта и 
ожидаемые результаты

2. Представьте волонтёру максимум информации, которая может быть ему полезна

3. Будьте готовы отказаться от своих представлений о возможном решении проблемы. Волонтёр 

может свежим взглядом/часто экспертным увидеть лучшее решение. Постарайтесь его услышать

4. Уважайте время и усилия волонтёра. Не забывайте, что для него это дополнительная нагрузка. В 

период выполнения проекта будьте доступны для звонков и отвечайте на письма.

5. Будьте готовы учиться. Волонтёр предложит вам решение проблемы, но внедрять и работать в 

дальнейшем будете именно вы.

6. Благодарите волонтёра. В ваших силах сделать так, чтобы волонтер захотел помогать ещё.
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