
Рассылки — это просто



UniSender — сервис email-
и SMS-маркетинга, в котором
за 15 минут можно с нуля создать 
рассылку.



Доля рынка 
email-маркетинга
в России

Другие 
компании
51%

UniSender
49%

Мы — №1 в России, Украине, 
Казахстане и Беларуси
по версии AdIndex, 2016 г. 
и Datanyze, 2017 г.



Нас выбрали 520 000 клиентов.

НАШИ КЛИЕНТЫ



Нас выбрали 520 000 клиентов.

ВСЕ ВИДЫ EMAIL- И SMS-РАССЫЛОК

ТРАНЗАКЦИОННЫЕ 

Подтверждение заказа или регистрации 

Уведомления о начислениях

Уведомления о сроке погашения кредита

Уведомления о просроченном платеже

Предложения пролонгации услуги

Оплата не прошла — развернутое объяснение причин

АВТОМАТИЧЕСКИЕ 

Полезный контент

Не открывшим письмо

Запланированные на дату и время

Приветственные

Реактивационные

Допродажа

Брошенные корзины

Напоминания

РЕГУЛЯРНЫЕ

Полезный контент

Акции

Дайджест

Поздравления

UniSender UniSender UniOne - сервис рассылки транзакционных писем



СБОР БАЗЫ

УПРАВЛЕНИЕ БАЗОЙ

СОЗДАНИЕ ПИСЬМА

ОТПРАВКА

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ

ТЕСТИРОВАНИЕ

АВТОМАТИЗАЦИЯ

ИЗ ЧЕГО 
СОСТОИТ 
РАССЫЛКА?



СБОР БАЗЫ

СБОР БАЗЫ
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→ Конструктор форм.
→ Импорт контактов.
→ Интеграции с сервисами сбора подписчиков.
→ Автоматические письма подтверждения.
→ Создание welcome-цепочек писем.
→ Помощь эксперта в сборе базы.
→ Всплывающие формы.
→ Сбор контактов в Facebook.

Все контакты в одном месте.

Подписчики добровольно оставляют контакты и 
дважды подтверждают email. Этот метод 
называется Double Opt-In. 
Он гарантирует законность рассылки и высокую 
доставляемость писем.
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→ Гибкая сегментации базы. 
Например, по полу, локации и активности.

→ Список контактов надежно защищен.
→ Перенос контактов между кампаниями.
→ Дополнительные поля и метки.
→ Рейтинг адресов.

От хранения данных 
до сегментации.



СОЗДАНИЕ ПИСЬМА
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→ 100 адаптивных
шаблонов писем.

→ Предварительный просмотр
версий письма.
→ Возможность загрузить свой
HTML-шаблон.
→ Возможность добавлять

видео и изображения.
→ Помощь экспертов

в дизайне и верстке письма.

Красивое и эффективное 

письмо — это просто.

1. Текстовый — для 
официальных писем. 

2. Блочный адаптивный —
для маркетологов.

3. Html-редактор — для 
дизайнерских решений.

Любое письмо можно 
создать 3 способами:



ОТПРАВКА
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Рассылаем мгновенно 
и с гарантией доставки.

Каждый месяц мы 
отправляем 1 млрд писем 
и 2 млн SMS.

И доставляем 
99,5% из них...



АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ

СБОР БАЗЫ
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→ 36+ показателей статистики.

→ Сводная статистика по всем рассылкам.

→ Анализ динамики открытий и переходов 

по времени.

→ География рассылки.

→ Карта кликов и переходов.

→ Интеграция с Google Analytics 

и Яндекс.Метрикой.

Следите за результатами 

в реальном времени.



ТЕСТИРОВАНИЕ

СБОР БАЗЫ
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→ A/B-тестирование двух и более писем.
→ Тестирование на части аудитории 

и рассылка письма-победителя остальным.
→ Возможность выбрать время 

и параметры тестирования.

Понимаете, какие инструменты 
работают, а какие нет.



АВТОМАТИЗАЦИЯ
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Привет, я — новая автоматизация. Я умею: 

→ Общаться с клиентом на его скорости.
→ Заменять менеджера и маркетолога.
→ Брать на себя рутину —

вы успеваете больше.
→ Доводить до целевого действия 

каждого подписчика.

Вы строите цепочку «касаний» — остальное 
делает автоматизация.



БЕЗОПАСНОСТЬ

БЕЗОПАСНОСТь

АНТИСПАМ

УДОБНАЯ ОПЛАТА

ЛОЯЛЬНОСТЬ

→ Разграниченный доступ и субаккаунты.

→ Данные шифруются 128-битным ключом, 

как в банках.

→ Данные передаются по защищенному протоколу HTTPS. 

Даже заполучив базу, треть лица не смогут ей
воспользоваться.

→ UniSender соответствует требованиям

152-ФЗ и GDRP. Вы спокойно собираете данные

подписчиков — мы их надежно храним.



АНТИСПАМ

БЕЗОПАСНОСТь

АНТИСПАМ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

→ Постоянный мониторинг репутации IP 

и блэклистов.

→ Помощь в общении с почтовыми службами.

→ Поддержка SPF, DKIM и DMARC-политики.

→ Мониторинг блокировок и попадания в «спам».

→ Возможность аренды выделенного IP-адреса.

Чтобы рассылки не попали в спам,

мы предварительно модерируем их. 

Мы блокируем спамеров, но всегда 

помогаем честным клиентам, чья рассылка по 

ошибке попала в спам. В каждое письмо 

автоматически вставляем ссылку на отписку. Это 

требование почтовых провайдеров.



ЛОЯЛЬНОСТЬ

РАССЫЛАЕМ В VIBER

ИНТЕГРАЦИИ

БЕЗОПАСНОСТь

АНТИСПАМ

УДОБНАЯ ОПЛАТА

ЛОЯЛЬНОСТЬ

У нас гибкие
тарифы.

Предоставляем НКО скидку 50% на 
любой тариф.



ОБУЧАЕМ

ДЕЛИМСЯ ФИШКАМИ

ЗАБОТИМСЯ

МЫ ПОМОГАЕМ



ОБУЧАЕМ
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ДЕЛИМСЯ ФИШКАМИ

ЗАБОТИМСЯ

Сегодня email-маркетологи —
дефицит.

Чтобы на практике обучать рассылкам, 
мы запустили Школу email-маркетинга. 
11 онлайн-занятий: от сбора базы до аналитики. 
Студенты работают с реальными кейсами. 
Защитив проект, 
они получают сертификат.

Вы можете обучиться сами 
или отправить к нам своего сотрудника.



ДЕЛИМСЯ ФИШКАМИ

ОБУЧАЕМ

ДЕЛИМСЯ ФИШКАМИ

ЗАБОТИМСЯ

База знаний

Краткие инструкции о том, как делать рассылки в 

UniSender. От А до Я.

Полная документация по сервису. Смотреть

Блог

Советы о ведении рассылок. Новости сервиса. 

Кейсы. Интервью с экспертами.

Идеи, как повысить результат от email- и SMS-

канала. Читать

Рассылки

Мы ведем несколько рассылок для клиентов и не 

только. Рассказываем 

о мероприятиях, делимся фишками, 

рекомендуем статьи из блога. Подписаться



ЗАБОТИМСЯ

ОБУЧАЕМ

ДЕЛИМСЯ ФИШКАМИ

ЗАБОТИМСЯ

Мы на связи 
24 часа в сутки 
в чате и по телефону.

Служба заботы о клиентах общается 
на русском 
и английском языках.



→ Голосовая поддержка и чат 24/7
на русском и английском.

→ 100+ адаптивных шаблонов.
→ 50+ интеграций с сервисами, CRM и CMS.
→ Автоматические письма и сегментация.
→ Удобная тарифная сетка.
→ Соответствие 152-Ф3 и GDPR.
→ Рейтинг активности подписчиков.

→ Транзакционные письма.
→ Доставляемость 99,5%.
→ Скорость 10 млн писем в час.
→ Email- и SMS-рассылки.
→ Простота работы в сервисе.
→ Качественная аналитика.
→ Все способы оплаты: от банковских переводов 

до биткоинов.

С НАМИ БУДЕТ 
РЕЗУЛЬТАТ



ЧТО ПИСАТЬ? Рассказывать про акции.



А ЕЩЁ?
Подключать тех, кто победил болезнь.



ЧТО ДЕЛАТЬ?

Проводить мероприятия, приглашать 
людей и просить обратную связь.



КОГО ПРОСИТЬ?
Обращаться к лидерам мнений.



ЧТО ЕЩЁ?

Рассказывать о совместных победах! Это 
мотивирует.



РЕЗУЛЬТАТЫ

Собрано 13 812 руб.



unisender.com

Татьяна Терновых
PR manager UniSender

+7 (963) 723 71 93 
tternovykh@unisender.com

Спасибо!


