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Что будет
— Email-маркетинг и его ограничения

— Почему CRM маркетинг устарел

— People based marketing: автоматизация маркетинга и идентификация клиентов

— Ответы на вопросы
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Email-маркетинг не работает



Немного статистики
Исследование Radicati Group

Дневной email
трафик

2017 2018 2021

Отправлено/Получено
в день

269.0 bln 281.1 bln 319.6 bln

% Рост 4.5% 4.3%
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Немного статистики
Исследование Radicati Group

Количество пользователей 2017 2018 2021

3.718 bln 3.823 bln 4.147 bln

% Рост 3% 3%

Как говорить про построить персонализированный маркетинг



Немного статистики — мессенджеры
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Мессенджеры или Email
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— Email — канал с высоким проникновением, децентрализован,

— является идентификатором

— Мессенджеры привязываются к идентификатору

Идентификатор — ключ по которому пользователя можно найти в других каналах или 
связать историю в нескольких устройствах



Зачем внедрять email
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— Продавать быстрее и больше

— Больше качественных лидов

— Увеличивать конверсию

— Автоматизировать человеческие процессы

C такими запросами и кейсами выступают компании



Провели исследование
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Решили проверить как работает email у топ 100 российского ритейла и совпадает ли он 

с ожиданиями и разговорами в кулуарах.

Взяли выборку топ 100 ИМ, подписались и бросили корзины с этапа чекаута,

со средним чеком 7 000 руб.

И с надеждой ждали



Как говорить про построить персонализированный маркетинг



73%41% 61%

Результаты
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отрабатывают кейс 
с брошенной корзиной и 

просмотренными товарами

присылают нерелевантные 
промо-рассылки

не используют 
альтернативные товары

и рекомендации



97%

Результаты
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Всех магазинов из выборки присылают массовые рассылки 

без персонализации и сегментации в 2018 году

Помните!  Плохая персонализация маркетинга приводит к плохой конверсии
Мало данных = слабая персонализация = плохая конверсия
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Одного email — мало
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У стандартной модели пропущены фазы для построения персонализации:

— Вовлечение (динамические сайты, чаты, обогащение данными)

— Определение интента (интересы, намерения и цели)



Email ограничен по воздействию
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Привлечение

Активация

Удержание

Монетизация

Лояльность

Email



Иcтория одной компании
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CRM-маркетинг поможет?



Определение
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CRM-маркетинг - устойчивое выражение, под 

которым понимаются маркетинговые 

коммуникации, построенные на использовании 

уникальных знаний о существующих 
и потенциальных потребителях. 



Ограничения
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— Нет идентификации посетителей сайта или приложений. 

— Неполные данные о клиентах

— Незрелые технологии

— Автономная работа с данными.

Максимально персонализированное сообщение, построенное с учетом знания о предыдущих 

покупках, предпочтениях или активности. 



УЧЁТОМ ЗНАНИЯ О ПРЕДЫДУЩИХ
ПОКУПКАХ/АКТИВНОСТИ, НО НЕ ТЕКУЩЕМ НАМЕРЕНИИ
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Facebook
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People-based маркетинг



Определение
Целенаправленный вид маркетинга, основанный на сочетании поведенческих данных 

и идентификации пользователей.

Помогает брендам стать активнее — учитывать интересы людей и использовать 

их для коммуникации в разных каналах.

Состоит из трёх элементов: идентификация, данные и автоматизация.
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Идентификация и данные
Основной процесс в маркетинге. Сведения о клиенте помогают нацелиться на нужную аудиторию и 

наладить с ней тесную связь.

Стратегия. Одного канала для определения личности недостаточно. Нужно использовать несколько, 

чтобы создалось как можно более полное представление о клиенте. Это — основа маркетинговых 
кампаний.

Непрерывный процесс. Для организации процесса определения личности, необходимо составить 

план по сбору, объединению и распределению данных.
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ИДЕАЛЬНЫЙ ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА — МИФ
Не существует какого-то образца. Да он и не нужен. Силы нужно направлять на сбор тех данных и 

создание тех связей, которые помогут достигнуть цели.
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Автоматизация маркетинга
Системное использование инструментов для построения коммуникаций с возможностью 

отслеживания результатов по всей воронке. Можно использовать каналы:

– Email
– Push
– SMS
– Messengers

– Сайт

Без идентификации маркетинговые усилия имеют низкую результативность и работают по 
принципе: как получится.
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Инструменты
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Сбор базы

Leadplan.ru

Popmechanic.ru

Автоматизация и сбор профилей

Mindbox.ru

Carrotquest.io

Exponea

Synerise



Как внедрить
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Базовый уровень

Аналитика

Сбор базы

Первый уровень
Email

Push
СМС

Третий уровень
Мессенджеры

Четвертый уровень
Подключение других 

каналов

Пятый уровень
Таргетинг по намерениям



105 0

Кейс одного застройщика
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Разных отделов отправляли 
рассылки клиентам

Разных аккаунтов рассылочных 
систем использовалось

Истории о пользовательских 
сессиях
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Настроили централизованный сбор данных о клиенте в веб;

Интегрировали данные из оффлайна в платформу и склеили;

Настроили слаженную работу всех каналов: email-рассылки, пуш-уведомления, смс, Viber(в работе)

Что сделали



в 2-4 раза

Результаты
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ниже стоимость первичного обращения 
с директ-каналов

в 2 раза Снижены  затраты на СМС-рассылки

Данные по клиентам централизованы и хранятся в одной платформе с историей 

посещений офисов и онлайн-поведения



Иван Ильин
основатель EmailSoldiers и эксперт UniSender

+7 555 123 4567
ivan@emailsoldiers.ru

Спасибо!
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