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e-Commerce Partners Network

в том числе AliExpress, Ozon, 

Gearbest, Aviasales, Связной, 

Booking.com и др. 

> 400
МАГАЗИНОВ

2 343 000
КЭШБЭКЕРОВ

> 300 000
ВЕБМАСТЕРОВ

> 2 000 000 000

$28

средний оборот 

РУБЛЕЙ В МЕСЯЦ

СРЕДНИЙ ЧЕК

5 000 000
УНИКАЛЬНЫХ 

ПОСЕЩЕНИЙ В МЕСЯЦ



Что такое 
email-маркетинг?

?

?



•   EMAIL-МАРКЕТИНГ — ЭТО НЕ СПАМ
Это не массовая рассылка рекламных материалов по базам email-адресов 
из открытых источников, без согласия получателей
Email-маркетинг  - это качественная коммуникация с подписчиками 
собственной базы email-адресов по их предварительному согласию

•   EMAIL-МАРКЕТИНГ — ЭТО НЕ РАССЫЛКА ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ
Основное отличие этих двух понятий в том, что email-рассылка — 
это только часть email-маркетинга
Рассылка — это действие, а email-маркетинг — стратегия

Точно не спам рассылка! 

ЧТО ТАКОЕ EMAIL-МАРКЕТИНГ?



НИЗКАЯ СТОИМОСТЬ 
поддержания рекламного 
канала

СБОР СОБСТВЕННОЙ БАЗЫ 
возможных или действительных 
клиентов

ПОСТРОЕНИЕ ДИАЛОГА
между бизнесом и клиентом

ПОЛУЧЕНИЕ НЕОБХОДИМЫХ 
ЦЕЛЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ
от  подписчиков
(оформленные заказы, заявки, 
комментарии, скачанные 
материалы и другое)

СЕГМЕНТИРОВАНИЕ АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ПРОЦЕССА

5 особенностей и преимуществ 

ЧТО ТАКОЕ EMAIL-МАРКЕТИНГ?

email-маркетинга:



ВЫСТРАИВАНИЕ 
КОММУНИКАЦИИ 
с клиентами/подписчиками

УВЕЛИЧЕНИЕ ПРИБЫЛИ 
за счет роста продаж и низких 
затрат на рекламу

РОСТ УЗНАВАЕМОСТИ
бренда уровня лояльности аудитории

СПОСОБСТВУЕТ РОСТУ

Какие проблемы решает 

ЧТО ТАКОЕ EMAIL-МАРКЕТИНГ?

email-маркетинг:



Когда проекту нужен 
email-маркетинг?



ИЗНАЧАЛЬНО ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 
ЗНАЕТ О КОМПАНИИ 
НЕМНОГО 

для осуществления сделки нужно 
познакомить его с компанией
•

•

•

ИСПРАВЬТЕ ЭТО

после регистрации на сайте или 
оставленной заявки отправьте письмо

подробно расскажите о компании или 
продукте

Первое знакомство

КОГДА ПРОЕКТУ НУЖЕН EMAIL-МАРКЕТИНГ?



ПИСЕМ
прочитывается через мобильные 
устройства, и эта цифра очень 
быстро растет

Поэтому очень важно уделить большое 
внимание мобильной вёрстке, чтобы 
не получать такие письма

47%

Смартфон - наше все!

КОГДА ПРОЕКТУ НУЖЕН EMAIL-МАРКЕТИНГ?



Смартфон - наше все!

КОГДА БИЗНЕСУ НУЖЕН EMAIL-МАРКЕТИНГ?

примеры неудачных писем:



Для мобильных устройств 
используйте адаптивную 
вёрстку или тестируйте 
вёрстку на изломы

Смартфон - наше все!

КОГДА БИЗНЕСУ НУЖЕН EMAIL-МАРКЕТИНГ?

примеры удачных писем:



ТРАНЗАКЦИОННОЕ 
ПИСЬМО

РЕКЛАМНОЕ ПИСЬМО ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ПИСЬМО

АВТОРЕСПОНДЕРЫ 
(ТРИГГЕРЫ)

АНОНС

В email-маркетинге все коммуникации строятся на основе писем. 
Выделяют несколько видов таких писем:

Виды писем

КОГДА ПРОЕКТУ НУЖЕН EMAIL-МАРКЕТИНГ?

в email-маркетинге:



ЭТО ПИСЬМО, КОТОРОЕ 
НАПРАВЛЯЕТСЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ В ОТВЕТ 
НА ЕГО ДЕЙСТВИЯ НА САЙТЕ

https://

Спасибо, что присоединились к нам.
Вместе сделаем мир лучше!Для социальных проектов — 

благодарственные письма в ответ 
на пожертвование, совершенное 
на сайте 

Транзакционное письмо

ВИДЫ ПИСЕМ



ЭТО ПИСЬМА, КОТОРЫЕ СООБЩАЮТ 
О СОБЫТИИ, НОВОСТИ (ГЛОБАЛЬНОЙ 
ИЛИ ЛОКАЛЬНОЙ) ИЛИ МЕРОПРИЯТИИ

Благотворительный вечер

Анонс

ВИДЫ ПИСЕМ



ЭТО ТАКОЙ ВИД ПИСЬМА, КОТОРЫЙ 
ОБЫЧНО ПРИЗВАН ОСУЩЕСТВИТЬ 
ПРЯМЫЕ ПРОДАЖИ (ТАК НАЗЫВАЕМЫЕ 
ПРОДАЖИ «В ЛОБ»)

Рекламное письмо

ВИДЫ ПИСЕМ

(Коммерческое)



ПОД ЭТОЙ ГРУППОЙ ПИСЕМ 
ПОДРАЗУМЕВАЮТ СЕРИЮ 
НАСТРАИВАЕМЫХ СООБЩЕНИЙ В 
ОТВЕТ НА ДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Автореспондеры

ВИДЫ ПИСЕМ

(Триггеры)



ТИП ПИСЬМА С ПОЛЕЗНОЙ 
ИНФОРМАЦИЕЙ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Информационное 
письмо

ВИДЫ ПИСЕМ



Поехали



ДОБАВИТЬ В ФОРМУ 
РЕГИСТРАЦИИ

ДОБАВИТЬ POP-UP/
ФОРМУ РЕГИСТРАЦИИ

ПИСЬМА 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Где взять email-адреса?

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



СТАРЫЕ НОВЫЕ

Перед использованием 
проверьте на валидность  
через mailvalidator.ru

Используйте double-opt-in

Письмо 
подтвержденияОтправьте письмо 

реанимации

Валидация базы

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



ВЫБИРАЙТЕ 
НЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ 
СЕРВИС

РУССКОЯЗЫЧНЫЙ 
ИНТЕРФЕЙС

РУССКОЯЗЫЧНАЯ 
СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ

НАЛИЧИЕ БЕСПЛАТНОГО 
ТАРИФА

ВСТРОЕННЫЙ 
КОНСТРУКТОР ПИСЕМ

ИДЕАЛЬНОГО 
СЕРВИСА НЕТ

5 пунктов выбора сервиса 

С ЧЕГО НАЧАТЬ?

для email-рассылки:



https://СТАРАЙТЕСЬ СОБИРАТЬ 
К EMAIL-АДРЕСУ ИМЯ

ИСПОЛЬЗУЙТЕ 
ПЕРСОНАЛИЗАЦИЮ

БУДТЕ ГОТОВЫ 
ПОДТВЕРДИТЬ ИСТОЧНИК 
БАЗЫ КОНТАКТОВ

Добавление в базу

С ЧЕГО НАЧАТЬ?

и персонализация



5 ПРАВИЛ ПИСЕМ:

Используйте логотип для 
узнаваемости

Обязательно 
персонализируйте

Разбивайте текст на 
равные абзацы

Мобильная версия письма
ОБЯЗАТЕЛЬНО

Добавьте ссылку 
автоматической отписки 
от рассылки

Создаем письмо!

С ЧЕГО НАЧАТЬ?

Используйте блочный редактор писем



Для мобильных устройств 
используйте адаптивную 
вёрстку или тестируйте 
вёрстку на изломы

Смартфон - наше все!

С ЧЕГО НАЧАТЬ?

примеры удачных писем:



Тема должна раскрывать 
содержание письма, 
иначе будет много 
отписок

По имени Вас будут 
узнавать

Прехедер создает 
интригу, вызывает 
интерес

Тема, отправитель, прехедер

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



Не отсылайте от email-адресов бесплатных 
почтовиков

Для попадания во входящие, а не в спам, 
Ваши письма должны быть подписаны

DKIM

SPF

TxT запись для домена TxT запись

Что дальше?

С ЧЕГО НАЧАТЬ?

Теперь нужно отправить письмо...



На Вашем домене должна быть почта

Для рассылок используйте email на 
поддомене вида: info@newsletter.site.com

Все ссылки должны идти с Вашим редиректом. 
Настраивается через доменные записи CNAME запись

РЕКОМЕНДАЦИЯ

Редирект и МХ запись

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



Купили

Каждому email-адресу можно задать дополнительные поля

Не купили

МУЖЧИНЫ ЖЕНЩИНЫ МУЖЧИНЫ ЖЕНЩИНЫ

авто удочки цветы

дети инвалиды взрослые

благотворительностьгаджеты

БАЗА EMAIL

Сегментация и доп. поля

С ЧЕГО НАЧАТЬ?



Все готово О
Т
П
Р
А
В
ИИ
Т
Ь



3 293/27,55%
OPENS

1 164/9,74%
CLICKS

33
UNSUBSCRIBES

opens to click rate 282,904%

4 478/37,47%total opens
clicks to opens rate 35,35%

1 263/10,5%

9,58%

total clicks

clicks through rate

soft bounces 5/0%

43/22,051%

147/75,385%

hard bounces

internal bounces

0
COMPLAINTS

195/1,605%
BOUNCES

TRACKING STATS

Отслеживаем статистику

ОСНОВА АНАЛИТИКИ



OPENS CLICKS

MAIL.RU gmail.com yandex.ru rambler.ru bk.ru list.ru inbox.ru ya.ru ukr.net icloud.com sibmail.commail.ru

Отслеживаем статистику

ОСНОВА АНАЛИТИКИ



Автоматическая серия писем

ФОРМА ПОДПИСИ

СРАЗУ 1 ДЕНЬ 2 ДЕНЬ

MAGIC

1 2 3

ОСНОВА АНАЛИТИКИ



Если есть вопросы 
по email маркетингу

+7 (904) 670 53 20

Директор по маркетингу  CPA партнёрской 
сети и кэшбэк сервиса ePN

dfomin@fix.ru

@xlaber

Дмитрий Фомин


