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«Теплица социальных технологий» – это 
общественный образовательный проект, 

направленный на развитие сотрудничества 
между некоммерческим сектором и IT-

специалистами.
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5 задач Теплицы (22 продукта)

1. Разбудить воображение (3) 
(Новости о новинках, хакатоны, митапы) 

2. Обучить навыкам (6)  
(Хакатоны, онлайн-курс, публикации, митапы, вебинары, скринкасты) 

3. Дать инструменты (5) 
(Лейка, ИТВ, Аудит, призеры хакатонов, информация об 
инструментах) 

4. Создать сети (4)  
(Хакатоны, мастерские, митапы, Пасека) 

5. Преобразовать третий сектор (4)  
(Призеры КМС, Результаты ИТ-Волонтера, Результаты Лейки, Пасека)
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1. Какие социальные проблемы можно решить 
с помощью IT-инструментов и медиа? 

2. Какие социальные проблемы нельзя решить 
с помощью IT-инструментов и медиа?





1. Цель проекта?



Основная проблема, 
которую вы хотите решить
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Проблема

• Это существительное 
«Нехватка, дефицит, низкое 
качество, недостаток 
информирования»  

• Четко сформулирована 
• Предполагает наличие решения
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Корневая и информационная

Корневая проблема – ее 
решение запустит цепочку 
изменений 
Информационная – проблема 
решается с помощью изменения 
информационного баланса



te-st.ru

Метод «5 почему»? 

1. Докопаться до корневой 
проблемы 

2. Докопаться до решения, 
подвластному журналистам
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Является ли корневая 
проблема 

информационной?
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Как сделать из 
неинформационной 

проблемы информационную?



2. Механизм решения? 



Системный подход

1. От кого зависит решение проблемы?  
2. Кто находится рядом с проблемой? 
3. Как на них можно повлиять? 
4. Можно ли повлиять информационно? 
5. Кто выиграет от решения проблемы?  
6. Кто проиграет от решения проблемы? 
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Нарисуйте механизм 
решения



3. Целевая аудитория



Целевая аудитория – это те люди, от 
изменения мнения или поведения 
которых могут начаться изменения



Пользователь – не вы!



Кто принимает решения? 





Целевая аудитория

1. Комфортная (Знают про концепцию, доверяют, 
уже с вами) 

2. Некомфортная 
1. Ничего не знают и знать не хотят 
2. Что-то знают, но уже против



4. Теория изменений
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Замените утверждения на 
вопросы или гипотезы!
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Гипотеза - это предположение, что одно исследуемое 
явление оказывает то или иное влияние на другое, так 

что происходят определенные изменения. Это 
утверждение, что если изменить какую-то переменную 

величину, то, как следствие, изменится и другая 
переменная.
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Человек сможет зафиксировать 
локальную проблему своего дома, 

двора и района в публичном 
пространстве на базе подробной 

карты города и наблюдать за ходом 
её решения. 

А захочет ли? Когда захочет? 
Почему с помощью карты?
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5. Как выбрать 
правильную технологию?
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Для многих мобильное приложение 
– это как красный Феррари – хочется 
и все. Но выбирать нужно с умом.
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Зачем вам карта?
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Типы общественных медиа-
продуктов
1. Посадочные страницы (лендинги), Сайты 

общественных кампаний 
2. Мобильные приложения 
3. Чат-боты  
4. Краудсорсинговые платформы, 

связывающие пользователей друг с другом 
5. Виртуальная реальность 
6. Гибридные онлайн-оффлайн решения
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Функции и типы 
гражданских приложений
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1. Для привлечения 
внимания к проблеме– 

«лендинг»



http://ab16.conquercancer.ca  

http://ab16.conquercancer.ca


http://www.livestrong.org 

http://www.livestrong.org
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http://www.sickkidsfoundation.com/#/stories/2095693a-
b17a-4963-9c4e-38a539baf387 



te-st.ru athemes.com

Landing pages

http://athemes.com
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2. Когда нужно мобильное 
приложение
• Изменение поведения 
• Нужен оффлайн-функционал 
• Скорость работы чрезвычайно 
важна 

• Нужны встроенные покупки 
• Специфические функции
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https://te-st.ru/entries/soldiersmothers-
armyandlaw-app/



te-st.ru https://te-st.ru/entries/nasiliu-net-app/
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3. Чат-боты – для быстрого 
прототипирования и 
экспериментирования



te-st.ru https://te-st.ru/2016/10/19/wwf-stickers/
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https://vk.com/blog/moneysend


te-st.ru Чат-бот Pass2Bus (готовится к запуску)



Чат-бот организации «Антон тут 
рядом»  (Anton’s Right Here bot)

Боты могут радовать цитатами
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4. Для снятия 
инфраструктурных 

ограничений – краудсорсинг



https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer

IT-волонтер

https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer


https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer

Альтернативная версия создана за 5 часов

https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer
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Классификация гражданских приложений.  
Составлена А.Сидоренко
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5. Виртуальная реальность 
и веб-доки – для 

увеличения эмпатии



te-st.ru https://www.youtube.com/watch?v=SelvUz8Zr3k 



te-st.ru http://360syria.com/photosphere 
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6. Гибридные онлайн-
оффлайн решения



te-st.ru http://www.redballoons.ru/



te-st.ru RedBalloons.ru

http://redballoons.ru


te-st.ru RedBalloons.ru

http://redballoons.ru
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Выбор зависит от
• Функция IT-решения: какой эффект 
оно должно оказывать? 

• Уровень образования и владения 
техникой 

• Информационная «экосистема» 
пользователя (что когда и как они 
получают контент)
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Социальный проект
1. Четкая формулировка соц.проекта как продукта 
2. Создание гипотезы и метрики для проверки 

идеи 
3. Создание прототипа проекта
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6. Бренд
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Для чего нужен бренд?

Бренд – имя, термин, знак, символ или 
дизайн или комбинация всего этого, 
предназначенные для идентификации 
товаров или услуг одного продавца или 
группы продавцов, а также для отличия 
товаров или услуг от товаров или услуг 
конкурентов
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Эффекты бренда

• Использование последовательного 
визуального ряда; 

• Формирование эмоциональной связи; 

• Отражение ценностей проекта; 
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Какие знаменитые 
социальные бренды вы 

можете знать?
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te-st.ru



te-st.ru

7. Название
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Требует изменения названия

FTP
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Хорошее название

• Понятное Резонирующее с вашей целевой 
аудиторией;  

• Короткое;  

• Вы можете продиктовать его по телефону;  

• Оно отражает вашу миссию. 
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За каждое слово «добрый» в 
названии соц.проекта где-то 
умирает в мучениях 10 котят
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За каждое слово «благо» в 
названии соц.проекта где-то 
умирает в мучениях 20 котят
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8. Теглайн
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Теглайн – краткое описание 
вашего проекта в одном 

предложении
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Сайт о [чем-то самом 
важном]
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Сервис  
[делания чего-то] 

 для  
[чего-то хорошего]
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[Помоги/сделай] что-то 
важное ([вместе с нами]) 
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9. Логотип
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МVP логотипа – Всего 2 вещи!

• Символ 
• Шрифт



te-st.ru Эскиз одного из  логотипов хакатона
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В гугле не забанили:  
«как векторизовать изображение?»
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Примеры: логотипы за 30 
минут
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В гугле не забанили?

Ищите: 
«Бесплатные  
кириллические  
шрифты»



te-st.ru http://www.google.com/fonts

http://www.google.com/fonts


te-st.ru jovanny.ru

http://jovanny.ru
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Почитать о шрифтах для 
соц.проектов

• http://te-st.ru/2013/01/24/ngo-website-
webfonts/ 

• http://te-st.ru/2015/02/20/free-cyrillic-fonts/ 

• http://te-st.ru/2014/02/14/how-typography-
affects-conversions/ 

http://te-st.ru/2013/01/24/ngo-website-webfonts/
http://te-st.ru/2013/01/24/ngo-website-webfonts/
http://te-st.ru/2015/02/20/free-cyrillic-fonts/
http://te-st.ru/2014/02/14/how-typography-affects-conversions/
http://te-st.ru/2014/02/14/how-typography-affects-conversions/
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10. Microcopy
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1. Краткое описание (140 
символов)
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2. Среднее описание (1 
параграф)
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3. Длинное описание (3 
параграфа)



te-st.ru

Ответьте на 11 вопросов:
1. Есть ли у моего проекта бренд? 

2. Идентифицирует ли он мой проект?  

3. Выделяет ли среди других?  

4. Создает ли эмоциональную связь? 

5. Отражает ли ценности и миссию?  

6. Не содержит ли слова «Добрый»? Слово «Благо»? 

7. Название краткое и его можно продиктовать по телефону?  

8. Есть ли теглайн?  

9. Есть ли логотип в векторе?  

10.Понятен ли он в черно-белом варианте?  

11. Понятен ли логотип в размере 1 на 1 см?
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