
В  два раза лучше или находим все труднодоступные места
НеустроевМихаил



ЧТО ЭТО?

7,8

CTR 1,5%

~ 1000 руб.



Для чего совершается переход на сайт?

• Для покупки товаров или услуг
• Для получения информации
• Случайно J



Целевоепосещение?

• Цель – желаемый результат поведения пользователя

• Конверсия – %  всех тех, кто достиг желаемой для нас цели

Пользователи, которые посетили сайт

Пользователи, которые достигли цели
х100%



Целевоепосещениев системе статистики



Инфляция внимания пользователя

1. Огромное количество  
информации

2. Гипермедийное
пространство



Ваш сайт не достигает желаемых целей?

Посмотрите на него глазами пользователя!



Системыстатистики
и анализа поведенческих факторов пользователей



Цифры  описывают то, что происходит с сайтом

Но не объясняют, что нужно сделать!



1. Источники переходов



1. Источники переходов



2. Отказы



Поисковыезапросы



Интернет-магазин

Остались

20-40%
отказов

привлекающий целевой трафик

Ушли



Посадочныестраницы
с одним призывом к действию

Остались
70-ft0%
отказов

Ушли



Порталы
например, ngs.ru, mail.ru, etc.

Ушли

10-30%
отказов

Остались



Контентные сайты

Остались 40-60%
отказов

с высокой видимостью в поисковых системах

Ушли



3. Графики в панели переходов



4. Картаскролинга



4. Тепловая карта кликов



4. Тепловая карта кликов



4. Тепловая карта кликов











Диалог на работе:
- Пользователь посмотрел за визит 1041
страницы, из них 1022 - карточки товара
- Многовато товаров...
- Она выбирала платье
- Тогда нормально

© bash.org



4. Тепловая карта кликов



4. Тепловая карта кликов



5. Аналитикацелевых действий



Какое объявление сработало лучше? 



Вопросы?

НеустроевМихаил
mike@delorost.ru


