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Жанры социальных стартапов 
– как выбрать правильную 
технологию, сделать прототип 
и проследить эффективность
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«Теплица социальных технологий» – это 
общественный образовательный проект, 

направленный на развитие сотрудничества 
между некоммерческим сектором и IT-

специалистами.



te-st.ru

5 задач Теплицы (22 продукта)

1. Разбудить воображение (3) 
(Новости о новинках, хакатоны, митапы) 

2. Обучить навыкам (6) 
(Хакатоны, онлайн-курс, публикации, митапы, вебинары, скринкасты) 

3. Дать инструменты (5) 
(Лейка, ИТВ, Аудит, призеры хакатонов, информация об инструментах) 

4. Создать сети (4) 
(Хакатоны, мастерские, митапы, Пасека) 

5. Преобразовать третий сектор (4) 
(Призеры КМС, Результаты ИТ-Волонтера, Результаты Лейки, Пасека)
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1. Как выбрать 
правильную технологию?
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Для многих мобильное приложение 
– это как красный Феррари – хочется 
и все. Но выбирать нужно с умом.
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Зачем вам карта?
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Типы общественных медиа-
продуктов
1. Посадочные страницы (лендинги), Сайты 

общественных кампаний 
2. Мобильные приложения 
3. Чат-боты  
4. Краудсорсинговые платформы, 

связывающие пользователей друг с другом 
5. Виртуальная реальность 
6. Гибридные онлайн-оффлайн решения
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Функции и типы 
гражданских приложений
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1. Для привлечения 
внимания к проблеме– 

«лендинг»



http://ab16.conquercancer.ca  

http://ab16.conquercancer.ca


http://www.livestrong.org 

http://www.livestrong.org
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http://www.sickkidsfoundation.com/#/stories/2095693a-
b17a-4963-9c4e-38a539baf387 
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https://www.youtube.com/watch?
v=78mNZeDaMtk 



te-st.ru enginethemes.com

Landing themes

http://enginethemes.com


te-st.ru athemes.com

Landing pages

http://athemes.com
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2. Когда нужно мобильное 
приложение
• Изменение поведения 
• Нужен оффлайн-функционал 
• Скорость работы чрезвычайно 
важна 

• Нужны встроенные покупки 
• Специфические функции
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https://te-st.ru/entries/soldiersmothers-
armyandlaw-app/



te-st.ru https://te-st.ru/entries/nasiliu-net-app/
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3. Чат-боты – для быстрого 
прототипирования и 
экспериментирования



te-st.ru https://te-st.ru/2016/10/19/wwf-stickers/



te-st.ru https://vk.com/blog/moneysend

https://vk.com/blog/moneysend


te-st.ru Чат-бот Pass2Bus (готовится к запуску)



Чат-бот организации «Антон тут 
рядом»  (Anton’s Right Here bot)

Боты могут радовать цитатами
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Что может Теплобот?

- соединяет WordPress с Telegram 
- позволяет искать по сайту 
- узнавать последние 
мероприятия 
- отправлять сообщения на сайт 
- (получать рассылку с сайта) 
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4. Для снятия 
инфраструктурных 

ограничений – краудсорсинг



te-st.ru Модель «На крючке» Нира Эйяла



te-st.ru Из профиля Алексея Клёсова

Система отзывов – работает!



te-st.ru Из профиля Александра Гусева

Система рейтинга – сама по себе не работает
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Система начисления опыта

• Регистрация на платформе – 30 баллов 
• Загрузка фото профиля – 20 баллов 
• Комментарий к задаче – 1 балл 
• Добавление кандидатом к задаче – 15 баллов 
• Отзыв на автора задачи – 10 баллов 
• Решение задачи – 100 баллов 
• Выразить благодарность (кнопка «Спасибо») – 1 
балл
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В карман не положишь, но все 
равно приятно

Кнопка «Спасибо» – работает!
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Возможность добавлять результаты работы – работает



https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer

IT-волонтер

https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer


https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer

Альтернативная версия создана за 5 часов

https://github.com/Teplitsa/ITVolunteer
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5. Виртуальная реальность 
и веб-доки – для 

увеличения эмпатии



te-st.ru https://www.youtube.com/watch?v=SelvUz8Zr3k 



te-st.ru http://360syria.com/photosphere 
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6. Гибридные онлайн-
оффлайн решения



te-st.ru http://www.redballoons.ru/



te-st.ru RedBalloons.ru

http://redballoons.ru


te-st.ru RedBalloons.ru

http://redballoons.ru
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Выбор зависит от
• Функция IT-решения: какой эффект 
оно должно оказывать? 

• Уровень образования и владения 
техникой 

• Информационная «экосистема» 
пользователя (что когда и как они 
получают контент)
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Иная философия создания

проекты, созданные в рамках 
философии экономии ресурсов, 
не их экстенсивного 
использования.
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Проекты нужно отгружать 
быстро, много тестировать и 
много учиться на ошибках.
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2. Как сделать прототип



te-st.ru http://theleanstartup.com/principles

http://theleanstartup.com/principles
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МЖП

Бета

Стабильная 
версия 

Масштабируемая 
архитектура
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Как создавать 
правильный прототип?
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Замените утверждения на 
вопросы или гипотезы!
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Человек сможет зафиксировать 
локальную проблему своего дома, 

двора и района в публичном 
пространстве на базе подробной 

карты города и наблюдать за ходом 
её решения. 

А захочет ли? Когда захочет? 
Почему с помощью карты?
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Отталкивайтесь от 
проблемы, а не от решения! 
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KrasGO(название в разработке) — это 
приложение (отсылка на PokemonGO), 
позволяющее поймать объект культуры. 
Нужно навести смартфон на объект и 
приложение по точкам определит 
правильно ли был найден объект 

культуры.

А зачем? Кому это нужно?
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Нет адекватной общей оценки работы 
студента, есть оценка учебных достижений, но 

кроме образования есть внеучебная 
деятельность и она должна быть тоже оценена

Почему? Кому это нужно?

На основании этого рейтинга можно 
будет увидеть свой уровень, что 
будет стимулировать студента 

развиваться всесторонне

Будет ли? Это гипотеза!
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Создание приложения, где горожане могут 
прокладывать свои наиболее частые 

маршруты, остановки и время пути, для 
того чтобы максимально подстроить 

систему под пользователей. Должна быть 
карта в приложении, и регистрация 

каждого пользователя.
Могут. Но захотят ли? Можно ли  
подстроить систему? Зачем  
говорить о решениях сразу?
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Проект ориентирован на людей, имеющих желание и 
возможность помогать бездомным животным. 

Проект предлагает единый сервис для взаимодействия 
людей, которые хотят помочь бездомным животным, как друг 
с другом, так и с организациями, целью которых является 
уход и лечение за животными, а также поиск им дома.

Отсутствие единой системы для 
поиска объявлений и мест для 

пристройства бездомных животных.
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Цикл: Разработай-
Протестируй-Научись
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Разработай
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Ручка и бумага



te-st.ru https://popapp.in/sketchpad/

PopApp.in – прототипирование на бумаге

http://PopApp.in


te-st.ru https://moqups.com/



te-st.ru https://www.flinto.com/



te-st.ru http://designspiration.net/

Designspiration



te-st.ru https://uimovement.com/

UI Movement



te-st.ru http://www.mobile-patterns.com/

Mobile Design Patterns



te-st.ru wordpress.org

Просто: WordPress

http://wordpress.org


За 2 дня можно многое успеть

Просто для программиста: чат-боты



te-st.ru https://laravel.com/

Тяжелее: Laravel
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Протестируй
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Показатели тщеславия VS 
показатели действия
Число просмотров 
Число пользователей 
Число подписчиков 

Число активных 
пользователей 
Число новых 
пользователей 
Число потерянных 
пользователей 



Не бойтесь долины смерти!

Число уников Число конверсий
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Научись



te-st.ru Fake it before you make it :)

Concierge MVP
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http://www.alexandercowan.com/creating-a-lean-startup-
style-assumption-set/

#7_Minimum_Viable_Product_MVP_Case_Studies

Научный метод экспериментирования

http://www.alexandercowan.com/creating-a-lean-startup-style-assumption-set/#7_Minimum_Viable_Product_MVP_Case_Studies
http://www.alexandercowan.com/creating-a-lean-startup-style-assumption-set/#7_Minimum_Viable_Product_MVP_Case_Studies
http://www.alexandercowan.com/creating-a-lean-startup-style-assumption-set/#7_Minimum_Viable_Product_MVP_Case_Studies


te-st.ru https://www.youtube.com/watch?v=7QmCUDHpNzE

Dropbox

https://www.youtube.com/watch?v=7QmCUDHpNzE
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Пивотиться или 
продолжать?
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http://www.businessinsider.com/inside-groupon-the-truth-
about-the-worlds-most-controversial-company-2011-10

http://www.businessinsider.com/inside-groupon-the-truth-about-the-worlds-most-controversial-company-2011-10
http://www.businessinsider.com/inside-groupon-the-truth-about-the-worlds-most-controversial-company-2011-10
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Ваши примеры
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Хорошо сформулированные  
проекты
1. Калькулятор коммунальных 

платежей 
2. Едо-ед (бизнес-модель?) 
3. Happy Animals 
4. Cервис коррекции дисграфии
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Требуют переформулирования

1. Интерактивная социальная 
карта / FTP 

2. Стенгазета — Всероссийское 
сообщество школьных СМИ 

3. KrasGO 
4. Рейтинг студента
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Бизнес-модель?

1. Едо-ед
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