
Просто о Google Analytics



Что такое аналитика и какие задачи она решает

Интернет-

маркетинг

• Контекстная реклама 
• Тизерная реклама 
• SEO 
• RTB – реклама 
• Ретаргетинг 
• Баннерная реклама 
• Аналитика 



Что такое аналитика и какие задачи она решает

Офлайн данные 
(звонки, личные 

встречи, 
наружные 

размещения) 

Бизнес данные 
(качество 
контакта, 

факт продажи, 
эффективность 

менеджера)

Онлайн данные 
(источник 

трафика, показ 
рекламы, 

действие на 
сайте)

Внешние знания 
о рынке

Внутреннее 
понимание 
продукта



Что такое аналитика и какие задачи она решает
Задача digital аналитики – найти наиболее эффективное сочетание точек касания с клиентами для их 
конвертации с положительным бизнес результатом. 

Точки касания:  
• Поисковые площадки и серфинг по сайтам 
• Рекомендации и SOV 
• ТВ и медиа 
• Офлайн мероприятия, онлайн вебинары, конференции 
• Офлайн точки продаж 
• Веб-сайт 
• Мобильное приложение 
• Коллцентр 

Челлендж: провести через точки дешевле, с максимальной конверсией и высоким доходом с клиента  



Какие проекты мы выполняем

Data Manаgement:  
1) Работа с базами данных 

Комплексное внедрение 
аналитики 

2) Интеграция с бизнес аналитикой 
3) Настройка отчетности и 

дашбордов

Optimization: 
1) Проведение АB тестов 
2) Персонализация контента 
3) Семантическая оптимизация 
4) UX оптимизация и оптимизация 

продуктов

Analytics 
1) Рекламная аналитика 
2) Data-Driven анализ поведения 
3) Бизнес аналитика 

Research: 
1) Анализ конкурентов 
2) Разработка системы метрик 
3) Разработка портретов 

пользователя 
4) Проведение тренингов по 

системам аналитики



Карта инструментов и место Google Analytics

Сколько?

Веб-данные Рекламные данные

Настройка

Бизнес данные

Почему?

Тестирование 
количественное

Тестирование 
качественное

Где я на рынке?

Шум Конкуренты и рынок



Какие кейсы могут получится? МаксимаТелеком



Какие кейсы могут получится? Фабрика окон



Какие кейсы могут получится? МегаФон



Что можно получить от Google Analytics?



Аудитория



Аудитория



Аудитория. Когортный анализ

Ограничение – 90 дней.



Аудитория



Аудитория. Рекомендации

1. Включайте отчеты по аудиториям в Google Analytics, изучайте демографию и интересы. Вам будет 
проще потом коммуницировать 

2. Используйте отчет «Когортный анализ» для оценки поведения и возвращаемости вашей аудитории 
3. Изучайте время взаимодействия пользователей с вашим проектом – это поможет сделать выводы о 

том, выполняет ли проект задачу и насколько успешно



Источники трафика



Принципы сбора данных по источникам и каналам

1) UTM_source = оплачиваемый трафик 

2) Ключевая фраза в поиске = органический трафик 

3) Referrer = реферальный трафик 

4) Прямой вход  



UTM параметры

Всего их 5. Но есть условия.  
• utm_medium - тип рекламы  
• utm_source - рекламная площадка  
• utm_campaign - название рекламной кампании  
• utm_term - ключевая фраза  
• utm_content - контейнер для дополнительной информации 

http://marketing-wiki.ru/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0_
%D1%81%D1%81%D1%8B%D0%BB%D0%BE%D0%BA_utm_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA
%D0%B0%D0%BC%D0%B8  

URL Builder: https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=ru 

http://marketing-wiki.ru/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%81%D1%8B%D0%BB%D0%BE%D0%BA_utm_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8
http://marketing-wiki.ru/wiki/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%81%D1%8B%D0%BB%D0%BE%D0%BA_utm_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=ru
https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=ru


UTM параметры

edu.site.ru/?utm-source=yandex&utm-medium=cpc&utm-
content=obyavlenie&utm-campaign=campaign1

edu.site.ru/
utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_content=obyavlenie&utm_ca
mpaign=campaign1

edu.site.ru/?
utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_content=obyavlenie&utm_ter
m=keyword

Неверно! 

Неверно! 

Верно!

http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1
http://site.ru/?utm_source=yandex&utm_medium=cpc&utm_term=kluchevoe_slovo&utm_content=obyavlenie&utm_campaign=campaign1


Примеры работы с оптимизацией

Задача:выявить причину высокого показателя отказов с ключевых слов по 
рекламной кампании Google Adwords 

 



Примеры работы с оптимизацией

Шаг 1. Выбрать кампанию, по которой необходимо проверить 
соответствие посадочной страницы ключевому слову. 



Поведение пользователей на сайте

10:00 10:01 10:05 Выход 
10:10

T = 00:01 T = 00:04 T = ?

Главная 
страница

Страница 
услуги

Страница 
контакты



Примеры работы с оптимизацией

Шаг 2. Сравнить показатель отказов по ключевым словам со средним 
по сайту. 



Примеры работы с оптимизацией

Шаг 3. В качестве дополнительного параметра выбрать «Целевая 
страница».



Источники трафика. Рекомендации

1. Обязательно используйте UTM метки для всех размещений, на которые вы можете влиять: 
контекстная реклама, таргетированная реклама, email рассылки. Не SEO 

2. Детализируйте любую кампанию на дополнительные параметры, чтобы понять, в чем причина 
проблемы. Учитесь задавать вопросы к данным, прежде, чем делать выводы 

3. Используйте показатель отказов для оценки соответствия аудитории странице входа



Поведение пользователей на сайте



Поведение пользователей на сайте



Поведение пользователей на сайте

Отслеживание формы оплаты сайта



Поведение пользователей на сайте

Отслеживание формы оплаты сайта



Поведение пользователей на сайте

В каких случаях показатель отказов 90% - это нормально?



События и виртуальные страницы. Примеры

Реализация прокрутки страницы



Поведение пользователей. Рекомендации

1. Просите ваших технических специалистов разметить с помощью событий Google Analytics все важные 
элементы сайта. С помощью них вы сможете понимать поведение и анализировать 
последовательности действий пользователей 

2. Обязательно изучайте показатель скорости загрузки страниц. Он не должен быть чрезмерно высоким 
– вы будете терять пользователей до выполнения ими задачи 

3. Показатель отказов можно смотреть только со страницами входа. К параметру «Страница» он не 
имеет никакого отношения. 



Результат

«Без определения и учета целей Google Analytics остается просто 
счетчиком трафика» (с) Авинаш Кошик 

Особенности: 
• Цели могут быть настроены на посещение страницы, выполнение 
интерактивного действия, просмотра № количества страниц или на 
продолжительность нахождения на сайте

• Максимальное количество целей на представление – 20
• Цель может быть выполнена пользователем только 1 раз за сеанс



Результат

«Без определения и учета целей Google Analytics остается просто 
счетчиком трафика» (с) Авинаш Кошик 



Результат



Результат



Результат



Результат



Результат



Результат. Рекомендации

1. Настройте цели на ключевые действия на проекте. Помните: цель – это характеристика сеанса 
пользователя (было/не было).  

2. Если у вас есть коммерческая часть проекта (даже пожертвования) – настраивайте отчеты по 
электронной торговле. Они помогут вам померить воронку на пути к оплате и ответят на вопрос: что 
именно пользователи выбирают в качестве продукта на сайте и за что готовы вносить деньги 

3. Изучайте результат по каждому доступному параметру в Google Analytics: город, источник трафика, 
страница входа, браузер и тп. Это даст вам понимание, где есть дополнительный потенциал проекта к 
достижению выбранной вами цели. 



Что дальше? Аналитический цикл и бизнес

1. Задайте вопрос (гипотезу) к вашему проекту и его 
аудитории.  

2. Сделайте соответствующий запрос к данным 
3. Получите данные и сделайте выводы 
4. Внесите изменения по вашим выводам и сохраните 

показатель для анализа в дальнейшем


