
РЕВОЛЮЦИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ: 
как чат-боты приходят на смену приложениям и веб-сайтам

ЭВОЛЮЦИЯ



ЧТО ТАКОЕ ЧАТ БОТЫ?

Чат-бот – это программа, с которой пользователь 
может взаимодействовать, общаться, для достижения 
какой-либо цели или развлечения

Чат-бот - это виртуальный собеседник, программа, 
которая создана для имитации поведения человека 
при общении с одним или несколькими собеседника-
ми.



ИСТОРИЯ

1994 - бот Джулия она анализировала написанный 
пользователем текст и со своей стороны выдава 
что-то более-менее относящееся к теме.

90-х — начала 2000-х - чат боты в ICQ и IRC 
 



НОВЫЙ ЭТАП РАЗВИТИЯ



АУДИТОРИЯ ЧАТ-БОТОВ

Обладатели недорогих смартфонов

Вторая часть аудитория — те, кто хочет сэкономить 
время и силы



КАКИЕ БЫВАЮТ ЧАТ-БОТЫ?

1. Помощники

2. Боты с ИИ

3. Боты для бизнеса

4. Игры



ПОМОЩНИКИ

@weatherman_bot

@zodiac_bot

Эти боты могут вам отправлять контент по расписанию



БОТЫ С ИИ



БОТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА

Интеграция с системами
 - Битрикс24

Автоматизация рутины
 - Integram v2

Общение с клиентами
 - SpyCat 2.0

Мой кейс
 - supervisior.ru



ИГРЫ

Игра "Привет, Незнакомец!"
 - @QuestGameBot

PokerBot
 - @PokerBot



БОТЫ VS МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ

В США пользователь устанавливает 

1 приложение в 2 МЕСЯЦА!

Боты идельны для:

 - Стартапа

 - Бизнеса

 - СМИ



БОРЬБА МЕЖДУ ГЛОБАЛЬНЫМИ ИГРОКАМИ

FACEBOOK Атакует!

Цукербергу необходимо, чтобы люди приучились не нажимать 
на иконку приложения или заходить в браузер, а сначала 
заходили в Messenger и там искали сервис.

Михаил Бабич



WECHAT ИЛИ ЧТО БУДЕТ С ЧАТ-БОТАМИ



ИТОГИ

Плюсы:
 - новый канал 
 - контент приходит в привычную среду
 - реакция пользователя на пуш выше чем в приложениях

Минусы:
 - много сообщений
 - очень много сообщений



СПАСИБО!

ТИМУР КАРИМОВ
+7 937 580 56 56

KARIMOVTN@GMAIL.COM


