
ЧАТ-‐БОТЫ
Что	  это	  и	  зачем?	  



Василий  Голиков

• Хакер,	  программист	  
• Социальный	  предприниматель	  
• Веду	  блог	  blog.golikov.pro 
• Куратор	  иркутского	  хаба	  Global Shapers 
• Автор	  и	  разработчик	  приложения	  Физкул	  



Что  такое  чат-‐боты?

• Виртуальный	  собеседник	  
• Понимает	  набор	  команд	  или	  естественную	  речь	  
• Соединяет	  человека	  с	  каким-‐либо	  сервисом	  
• Альтернатива	  приложениям	  



Преимущества  чат-‐ботов

• Не	  требуют	  установки	  
• Кроссплатформенность	  
• Потребляют	  мало	  трафика	  
• Не	  занимают	  места	  в	  оперативной	  памяти	  
• Легко	  встраиваются	  в	  разговор	  с	  собеседником	  
• Быстрая	  разработка	  
• Можно	  сделать	  бесплатно	  самому	  



Особенности  мессенджеров

• Контент	  как	  сообщение	  –	  выше	  процент	  
просмотра	  

• Другая	  механика	  



Где  сейчас  есть  боты?

•  Telegram	  (самый	  прогрессивный)	  
• WeChat	  (китайцы)	  
•  Facebook	  Messenger	  (скоро)	  
• WhatsApp	  (скоро)	  
•  Skype	  (мало)	  



Распространенные  функции

• Предоставление	  информации	  о	  погоде,	  курсе	  
валют	  и	  так	  далее	  

• Авиабилеты,	  расписания	  
• Переводчики	  
• Статьи	  с	  сайта	  
•  Заказ	  чего-‐либо	  
• Игры	  
•  Знакомства	  
• Общение	  со	  службами	  поддержки	  



Откуда  брать  информацию

• hnps://storebot.me	  
• hnps://telegram.me/rugram	  (очень	  хороший	  
канал	  в	  Telegram)	  



Как  создать  своего  бота?

• Бесплатные	  сервисы	  для	  создания	  ботов	  –	  их	  
число	  растет:	  

hnps://manybot.io	  	  -‐	  далее	  покажу	  пример	  
hnps://chatuel.com	  
	  
•  Если	  задача	  нетиповая,	  то	  только	  разработка	  



Об  интерфейсах



Куда  идут  интерфейсы?

• Быстрее	  
• Удобнее	  
• Логичнее	  
• Уместнее	  



Идеи  для  общественных  
организаций
•  Если	  есть	  сайт,	  то	  можно	  создать	  бот	  для	  
навигации	  по	  нему	  

• Можно	  создать	  канал	  Telegram	  и	  с	  помощью	  
бота	  делать	  кросспостинг	  

• Рассылка	  новостей	  
• Проведение	  голосований	  внутри	  групп	  
• Сбор	  обратной	  связи,	  идей	  



Спасибо  за  внимание!


