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ПРОВАЛ ИЛИ 
РАБОЧАЯ 
СИТУАЦИЯ?



Кейс первый – о жадных 
санитарках, которые ничего не 
понимают







СПЕЦОДЕЖДУ
ПРИВЕЗЛИ







Смотри
Людка то

набирает

Да не
говори

секонд хэнд
привезли





Старикам как
всегда ничего не

досталось





В чем спасение

• Личный разговор с директором
учреждения

• Письменное описание формата
• Временной запас на подготовку акции
• Афиша
• Пакеты для покупок



Кейс второй – о партнерах, 
которые тоже ничего «не 
понимают»



Вы такие классные и
профессиональные

Отдайте деньги
собранные с

продажи нашей
одежды в наш
корпоративный

благотворительный
фонд

ЧТОООООЭЭ





В чем спасение
• Заранее прописать всю акцию от и до
• Иметь не менее двух контактных лиц в

одной и той же организации
• Завести календарь
• Отчитаться до того как они начнут

паниковать



О эта тонкая грань между
клиентоориентированностью
и садомазахизмом



Рецепт хорошего
настроения
оставаться
последовательно
й и
хладнокровной


