
ПРЫЖОК ВЫШЕ ГОЛОВЫ: 
КАК МЫ ДЕЛАЛИ «ШЕЛТЕР НА ДОМУ»

В ПЕРВЫЙ И ПОСЛЕДНИЙ РАЗ

Хана Корчемная
координатор психологического направления

в проекте «Дети-404» 



Направления помощи 
ЛГБТ-подросткам

 

  

Безопасное 
онлайн-пространство 

для прямого 
высказывания

«Виртуальный 
кризисный центр»

Посредничество между
потерпевшими и

ЛГБТ-организациями

Психологические
консультации

Информационная
помощь



НАШИ НЕСТАНДАРТНОСТИ

1. Инициативная группа, а не НКО

2. Единственный сервис для определенной ц/а

3. Повышенные риски для волонтеров

4. Онлайн-проект, не работающий очно



К Е Й С

Девушки сбегают 
из дома от 
родителей
абьюзеров



К Е Й С

«Дети-404»
предоставляют 

им убежище
и сопровождение

Девушки сбегают 
из дома от 
родителей
абьюзеров



К Е Й С

«Дети-404»
предоставляют 

им убежище
и сопровождение

PROFIT!

Девушки сбегают 
из дома от 
родителей
абьюзеров



ВООБЩЕ-ТО МЫ СПРАВИЛИСЬ С ЗАДАЧЕЙ!

СПРОСИТЕ НАС, КАК!



Мы трезво посмотрели на клиента . . .

Старый добрый благополучатель выздоровел, вырос или 
переехал, но все равно запрашивает помощь именно у вас.

Стыдно о таком вспоминать, у него же форс-мажор!



Грамотно оценили ситуацию . . .

Ожидания Реальность

Смежные и более статусные НКО 
или перегружены, или уязвимы, или неопытны.

  А вы и перегружены, и уязвимы, и неопытны. Но кто, если не  вы?! 



Посчитали свои ресурсы . . .

Ожидания Реальность

Потерпевшим не говорят «Денег нет, но вы держитесь»! 
Это вы привыкшие. Так что здоровья вам и удачи, 

денег нет, но вы держи . . .
 



Собрали команду . . .

Ожидания Реальность

Представители разных организаций, никогда ранее не сотрудничавшие, работают 
аврально в экстремальной ситуации. Вы так говорите, как будто это что-то  плохое.



Тщательно взвесили риски . . .

Ожидания Реальность

Но вы ведь знали, на что шли :)



. . .и все получилось!
Кажется нам пора переписать свою миссию . . . 

Ожидания Реальность



НАШИ ВЫВОДЫ
1. Благополучатель, вышедший из вашей ц/а — уже не ваш 

благополучатель. 

2. Один в поле воин — не значит универсальный солдат. 
Единственный — не значит ответственный за всё. 

3. Иногда приходится выбирать — или выживание благополучателя, 
или выживание организации. Выбрать собственное выживание 
— нормально. 

4. Несколько хороших независимых специалистов, встретившихся 
при форс-мажоре, не обязательно составят одну хорошую 
команду. 

5. Если независимый активист как-то выживал сам до 
сотрудничества с вами,  то если он часть команды, ему нужна 
поддержка наравне с другими волонтерами.

6. Если «подвиг» неизбежен, то ему должно предшествовать 
стратегическое планирование. 



С П А С И Б О
З А     В Н И М А Н И Е !


